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L’AMORE È 
ETERNO

Le forme no!



LA PRIMA 
RISPOSTA

Fase della comunità senza 
Stato:  monasteri e corporazioni



LE CITTÀ E…
“vicino alla città ed insieme appartato, fuori di mano ma non fuori da li occhi…

abbellendo la città senza occuparla, e generando negli animi di chi l’ammira un’altissima 
stima della provvidenza, generosità e carità genovese” (Deza 1674-1675, capo II).



…I SANTI SOCIALI
Impossibile umanamente…



TESTIMONIANZA FORTE
Finanza incerta e Provvidenza, bastava il cosa



AL PICCOLO 
COTTOLENGO SI VIVE 

ALLEGRAMENTE, SI 
PREGA E SI LAVORA 

NELLA MISURA 
CONSENTITA DALLE 

FORZE
13 aprile 1935, lettera 

fondativa

Attento anche al come



ASSETTO ORGANIZZATIVO
Molti religiosi e pochissimi laici



SECONDA FASE, L’ADOZIONE!
➤ Stato forte 

➤ Finanziamenti certi 

➤ Poche regole



VIZIATI?
Lo strisciante inizio della dipendenza



CONTRATTI O 
BISOGNI?

Il rischio dell’abbondanza



IL NUOVO CLIENTE
Assetto relazionale



TERZA FASE: LA STANDARDIZZAZIONE
Regole regole regole



CONTRATTI E 
STANDARD

Interposizione di crescenti (e 
costosi) requisiti professionali, 

tecnici e di processo



MOLTISSIMI LAICI POCHI RELIGIOSI
Un fatto e una responsabilità



PROFESSIONALIZZAZIONE 
DELL’AIUTO

La solidarietà è 
meccanica (Durkheim)



DIRITTI, 
LIVELLI 

ESSENZIALI, 
PRESTAZIONI E 

TECNICA
Giustizia, non carità



E LA 
PROSSIMITÀ?

Il rischio della delega ai 
tecnici



PERICOLO DI OMOGENEIZZAZIONE
Gestire con strumenti tecnici e amministrativi



QUARTA 
FASE: 

LIB LAB
Incertezza e ambiguità



PERCHÉ 
TANTE 

REGOLE?
Lo strisciante inizio della 

colpevolizzazione



In più: la crisi





RISCHIO DA AFFRONTARE
Etichettamento sociale e default economico



RINNOVARE LA TESTIMONIANZA
Innovare, ripensare, intercettare  i bisogni



TRADURRE I VALORI IN METODO
Non basta il cosa



PRIMA I BISOGNI, POI I DIRITTI
Il pericolo dei LEA



INNOVARE 
CORNICE E 

INTERLOCUTORI
Da appalti alle inedite formule 
della sussidiarietà orizzontale



RIVALUTARE 
IL NON 

FORMALE
e la capacità di stimolarlo e 

aggregarlo



COMUNICARE IL PLUS
Gestis verbisque



STRUMENTI
➤ Bilancio di missione 

➤ Pianificazione strategica 

➤ Piano pastorale 

➤ Formazione carismatica 

➤ Eventi culturali 

➤ Volontariato 

➤ Ricerca fondi 

➤ (…)



SERVI DI CRISTO E DEI POVERI

Attuare un discernimento 
profondo sulle opere, perché 

siano fedele e creativa 
espressione del carisma, 

privilegiando le opere a più 
diretta espressione di carità; 

e favorendo forme di 
attuazione del carisma in 
strutture nelle quali ci sia 

meno burocrazia e più spazio 
per esperienze semplici e 

fraterne di servizio


